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1

REGISTRARSE

TOOMRAT VA DR MICASOS LPMTADA

Si ya estas registrado en la App, podras ingresar con el mismo usuario y contrasefa

Presionar

Colosehuy

Ingresar

SO0 SHREHOnIOD [ Ui

®

L0 canto tu comrosoAa?

Bogttearzo

Modificut | Deasblogusar Usoorio

De lo contrario, completa los datos obligatorios para el registro:

Numero de
documento: sin
puntos (s6lo

numérico)

™

Codigo de area
(ingresar sin 0)

-

En caso de

ara que puedas usar todas las funciones de la aplicacion de Segurcoop, es
sario que primero te identifiques como cliente, para ello te pedimos que
s siguientes datos

r registrarte, comunicate con Segurcoop al 01 537+67

Registrarse

Tipo de Documento Namero Documento Sexo
| DNI v Empresa
Cédigo de Area Namero de Teléfono

‘ Nosoyunm‘/_f

reCAPTCHA

Privacidad - Tarmincs.

5

Seleccionar

Teléfono celular
(ingresar sin 15)

Presionar

—
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PORTAL DEL ASEGURADO

COOMAAT WA DR MG SOH LMETALA

Verificacién de identidad: consiste en preguntas personales con opciones

correctas e incorrectas

> Selecciona la opciodn correcta. Al finalizar, presiona

Vartioooon do cantdoo

—e—9

Sefavreen v feeha in rausreeie
o A

I Puede haber mas de
o avanmn

(1 K a0 o0 v oo

una opcion correcta

Si la validaciéon fue exitosa, te llegara un mail al correo electrénico con un link
(enlace) para CONFIRMAR LA REGISTRACION

Genera la contrasefiay presiona Confirmar

Ganerar comtroseno

Cirnranetio

Buepety s v

—

Si ya estas registrado, aparecera el siguiente mensaje:

A Los datos ingresados
corresponden a una persona ya

registrada.

SEGURCOOP

COOPERATIVA DE SEGURDS UIMITADA

Portal del Asegurado Octubre 2025 Pagina 4 de 39



PORTAL DEL ASEGURADO

TOOMRAT VA DR MICASOS LPMTADA

1.1  Requisitos para la contrasefa

La contrasena a ingresar debe cumplir con los siguientos requisitos
~Clave alfanuménca de 8 caractares ooma minimao

“NO AL tONr CAroTtoren OPReCIOIoT I HUMTD CONSBOULIVOS

~NO debe colnoidir con niNnguna de las Witimas 3 contrasenas utizocos

~50 suglore utiizor alguna lotra mayuscula

2 INGRESARE INICIAR SESION

Ingresa con los datos registrados

Correo
electrénico Ingresar
Correo electrénico [ Usuario

Contrasena [}

Presionar

éOlvidaste tu contrasena?

Iniciar sesion

Registrarse

Contrasefia

Modificar [ Desblogquear Usuario

2.1 ¢Olvidaste tu Contrasefa?

Ingresar Correo

electrénico > Marcda ‘No soy un robot’y presiona Confirmar

Ingrasar ol usuario

g wd) © COMBUEIION Sl SO0 lmetrSrsd st sort) 1) Lsuvrio s Segnireod

Cormuo shectroneo Ropot cormeo slootronioo

NO 30y un robot c
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TOOMIRAT WA DR MICA SO LMETADA

Al confirmar se inicia el recupero de contrasefia

Te llegara un mail al correo electrénico con un link (enlace) para CONFIRMAR EL
OLVIDO DE CONTRASENA (verificar Correo no deseado o Spam) y, una vez

confirmado, te llegara el link para el Proceso de Recuperacion de contrasefia

3 MODIFICAR/ DESBLOQUEAR USUARIO (CORREO ELECTRONICO)

Presionar Ingresar

Olviclosts Ty contrasena?

niciar sesion

Registroms

Mogtione [ Dasblsqueor Usuurio

Ingresa los datos solicitados

Numero de
documento: sin
puntos (s6lo

Modificar [ desbloquear usuario

Para que puedas usar todas las funciones de la aplicacion de Segurcoop, es

numérico) esario que primero te identifiques como cliente, para ello te pedimos que Seleccionar
= siguientes datos.
Namero Documento Sexo
. DNI v Empresa v
[ \ No soy un robot e
Seleccionar _" reCAPTCHA

Privacidad - Témminos

—

> Marca ‘No soy un robot’ y presiona Comenzar
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TOOMRAT WA D MICA SO LMETADA

Verificacion de identidad

Son preguntas personales con opciones correctas e incorrectas

> Selecciond la opcion correcta. Al finalizar, presiona

Varfioooon do canhdoo

o—o—O

Srfvneen v feeha i rusrieio
0 wWaare
S350 Puede haber mas de
o &vann

1 K20 o0 o0 e e

una opcion correcta

Si la validaciéon fue exitosa, te llegara un mail al correo electrénico con un link
(enlace) para ‘CONFIRMAR EL RECUPERO DE TU USUARIO’

Genera la contrasefiay presiona Confirmar

Ganerar controseno
Carnraneto

Bepty R e

ol |

Respuestas incorrectas: deberas intentar nuevamente

El proceso de validacion de identidad NO fue exitoso.

Intente nuevamente.
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CTOOMRAT WA DR MG SO LMITADA

4 BOTON DE ARREPENTIMIENTO

‘ SEGURCOOP ] rdo Mrepontirdantn  @Demmsio oe Gidwstrn @Pogey B Cutirr  BMe Trombee & Usevargee B - B e tirimeerme

Completar

Arrepentimiento

Solicitud de arrepentimiento de compra: ANULACION DE POLIZA

acer lo contratacién de alguna de

Ponemos a disposicion la opcion de arrepentimiento con la posibilidad dp”
do Comercio Intetior,

nuestras coberturas, de acuerdo con la Resolucion 424/20 de o Secrg)

Rocorda que la solicitud de arrepentimionto es valido doentro g
unicamente oplica para las polizas controtodos o trovés ¢

5 10 dios siguientes a lo controtacion y
firtal del Asegurodo.

¢Qué implica el arrepentimiento?

Esto occién implica ka ANULACION de la palizo
que realizaste la transaccion £s decir, que
futuros.

Entendiendo tu necesidad, para el cZ&0 que desees dor de boja tu pbliza de automotor, te recomendamaos tener de
antemano contratada la cobery48 en clguna aseguradorg, ya que en la legisiacion argentina la misma es obligatoria
para circular,

Complete la solicitud:

atada, por lo que quedaoras sin cobertura de seguro desde el dia
@ndras coberturo onte los eventos yo ocurridos ni sobre los eventos

5 DENUNCIADE SINIESTRO

8 Dormumeao o Siswstrn B rogoy @ Cuttynr B e Troemi A Usanargen BN Seguren B s taniostros

Actualmente so6lo se pueden cargar por este Portal, siniestros de la rama Automotor/ Motovehiculo/
Combinado Familiar/ Integral de Comercio. Para otras ramas siga las instrucciones en

WWW.Segurcoop.coop

La denuncia sélo podra ser realizada por el Asegurado

Informacién a tener en cuenta:

> ¢Es posible realizar mas de una denuncia de siniestro sobre el mismo bien por
el Portal?
Si, siempre y cuando la fecha de ocurrencia no sea la misma de algun otro
siniestro, ni que tenga un siniestro previo de extincion del bien asegurado.

» ¢Se cruza la informacién si un asociado ya ha realizado la denuncia de
siniestro por otro canal?
Si, porque todo se registra en la misma base de datos. Se verifica siempre que

la fecha de ocurrencia no sea la misma.
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» De no ser posible realizar una nueva denuncia de siniestro por poseer alguno

abierto con la misma fecha de ocurrencia ¢la otra denuncia la tendra que
hacer por otro canal?

Asi es, se debe canalizar por los otros canales disponibles.

5.1 Denunciade siniestro Automotor/ Motovehiculos

> Selecciona el auto a siniestrar

Para Flota: selecciona el riesgo a siniestrar

También podés buscar por Patente

SEGURCOOP § ¢ [ POIETCTI [ e &Frrvrm e M

ASTOMO tORES AUTOMOT1CIES
1z ~ * O

L e RO T-CIRURE 14 4 PUAs Lt )

5.1.1 Pasol: Documentacion

Para agilizar la carga de la denuncia tené a disposicion:

» Registro de conducir

Cédula verde/ azul

» Fotos del siniestro
» En caso de choque: datos del tercero y del vehiculo del tercero
» En caso de choque con terceros lesionados: datos del tercero lesionado y

constancia policial

» En caso de robo: denuncia policial
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OOPMRAT VA DR WA SO0 LMFTADA

Si el siniestro que pretendés denunciar, incluye cristales, deberas comunicarte al
numero de teléfono indicado para tal fin, con el fin de tramitar en forma directa y

mas agil la resolucion del problema

5.1.2 Paso 2: Pdliza. Fechay hora de ocurrencia

Ingresar Fecha
de Ocurrencia

Ingresar Hora de
Ocurrencia

INformocdn de Oourren
Mewrn Poten
AUTOMOTOMS ean

Focha Cosrancia T DenrTance

m “El bien por el que se desea denunciar no admite nuevos siniestros”

Puede deberse a dos situaciones distintas a saber:

» El vehiculo tiene un siniestro en trdmite con una fecha de ocurrencia anterior
al que se quiere denunciar, siendo el siniestro anterior del tipo que extingue el

bien asegurable, es decir, Destruccioéon Total, Incendio Total o Robo total;

» Laaplicacion no permite ingresar mas de un siniestro con la misma fecha de
ocurrencia (para no duplicar siniestros). Para no cargar el siniestro de la
forma habitual, y luego cargarlo por el Portal (duplicidad). En el caso fortuito
de sufrir mas de un siniestro el mismo dia, el primero podra cargarse por el

Portal, pero los siguientes se deberan cursar por los circuitos habituales.

M “¢A qué se refiere nuevos siniestros?”

Ya tiene un siniestro de extincion del bien asegurado o uno en la misma
fecha

5.1.3 Paso 3: {Qué me paso6?

Seleccionar Tipo de siniestro

e
g:_é pp— f',sj e 4 s ﬂ ——— EQ = o
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» Choque con terceros » Incendio

» Dafos a mi auto sin terceros » Me robaron

5.1.4 Paso 4: Datos del Siniestro

Completa

» Datos del Asegurado y Conductor
» Datos del Hecho

Teléfono del Asegurado y Correo electrénico: por defecto aparecen los datos
ingresados por el asegurado al momento del registro, no obstante pueden ser

modificados

¢Vehiculo conducido por un tercero? @
Datos Asegurodo y R De /f_

COIgo e Area *

NUmero de Talfono *

.
Vahicul MO por un tercero?
e YOMOLULAD 00 CONAUCION DO UN t DO OUDIro Compsator 109 1ot 2L
Nombre del Conductor Tpo de Docurnento

CHINK

Completa los datos del conductor al momento del siniestro

Nombre del conductor (al momento del siniestro)
Tipo y nimero de documento

Datos del hecho: ingresa la calle (obligatorio) donde ocurrié el siniestro

Y V V V

Datos complementarios (no obligatorios): altura, codigo postal,

interseccion

Y

Descripcion del hecho: explica detalladamente lo ocurrido
Mis dafios: explica lo ocurrido en el vehiculo
» Dafos a Terceros: explica lo ocurrido en el vehiculo del tercero, de

corresponder

5.1.5 Paso 5: Dafios Asegurado y Terceros

Tipo de daiio: las opciones que se muestran seran en funcion al tipo de siniestro

seleccionado en Paso 3y a las coberturas incluidas en la pdliza
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Si el tipo de dafio que se quiere consultar no corresponde a ninguna de las categorias

del menu desplegable, deberas consultar cémo proceder mediante un correo

electrénico a sautomotores@segurcoop.coop

Seleccionar
Tipo da Dano *

Salecrianar

DANOS A OTRO AUTO

DAROS A COSAS DF 3ROS (NO VEHICULOS)
DANOS A PERSONAS

DARC PARCIAL A MI AUTO

INCFNDIO PARCIAL DF MI ALITO
DESTRUCTION TOTAL DE MI AUTO
INCENING TOTAL DE MEAUTO

Presiona para seleccionar otro dafo. Podés seleccionar mas de uno

Agregar
Dafio Tipo ow Dono * Coton
5
AgrecEr DoNG
Tipo de Dafvo Coborturo
x z Q DAND PARCIAL DARNO TOTAL ¥ PARCIR

Borrar dafio
Modificar dafio
Ver dafio

5.1.6 Paso 6: Presentacion de Documentos

Dependiendo el Tipo de Siniestro denunciado se solicitara la Documentaciéon a
adjuntar (cédula verde o azul, registro de conducir, fotos del siniestro, denuncia

policial, etc.)

1

Presion& para adjuntar la documentacion solicitada

Selecciona documentacion a adjuntar

Siniestros Subir Archivo

Agregar
archivos

A medida que se vaya adjuntando la documentacion se visualizara una X
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Atutdyvos Adjuntos

L " REGISTRO DI CONDUCHR - FRENTE *

" RECHISTRO DF CONDUGH - DORYO *

5.1.7 Paso 7: Resumeny Confirmacion

Mostrara el resumen de todos los datos ingresados, los dafios y las fotos incluidas en

tu denuncia, para que puedas controlar

En caso de existir un error, podras retroceder presionando Editar

Para modificar lo necesario y volver a este punto

Al presionar ‘Finalizar’ se solicitara la confirmacion de la operaciéon y la denuncia se

registrara en Segurcoop y se notificara el nimero de siniestro

Confirmocion operocion

Confirmacion de la Grabacion del Siniestro

L0 ho generodo ol senestio nurmets 204744

corrar
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5.2 Denunciade siniestro Combinado Familiar/ Integral de Comercio

5.2.1 Paso l: Documentacion

DoCumarToos

Prro oy ke LIrgE the S US1RAICIT 18 INEDMRUTITE 13U 11 LOGEBIINT A7 M AT o0 ST g Rstin Tt

- Rotolirto
Duruncic proksss (mmegan gt )

¥ oot artnd oossmncicion. Rigior Pt Shnan MmN A% KInnas. Agor donas ceorm oF ey, cuckgquier cere toeo o imende
- Daros

o Por Accxtents - Ahallkno du Tansen
Fusttss thed Ihea= Doz (vrrts Postenw y ten de Sl

FROITI DRTRCe GR) St SR PASETS 1 CONTEETRTRRS SANCIOOTIGSrnon STRERY G FIIVRGT i (R, ¥ et 41 Impsresin o mpeseson

0 P TS | IIOMET o WANR (N POSICION warticol

Fotom ol ortcl coroo

Para agilizar la carga de la denuncia tener a disposicion;
» Robo/ Hurto
o Denuncia policial
o Fotos: dafos ocasionados, lugar por donde ingresaron los ladrones,
lugar donde ocurri6 el evento, cualquier otra foto de interés
» Dafos por accidente — alta/ baja de tension
o Fotos del bien dafiado: frontal, posterior y nro. de serie
o Informe Técnico con detalle de piezas o componentes afectados/
dafados, causa que provoco el dafio y presupuesto de reparacion o
reposicion de un bien en iguales o similares condiciones
» Dafos por rotura/ rajadura de vidrio en posicién vertical
o Fotos del cristal dafiado
o Factura o Presupuesto de su reposicion: indicar medidas vy
caracteristicas del cristal
» Eventos Climéaticos
o Fotos del bien danado: frontal, posterior y nro. de serie
o Informe Técnico con detalle de piezas o componentes afectados/
dafados, causa que provoco el dafio, y presupuesto de reparacion o

reposicion de un bien en iguales o similares condiciones

Si lo que te ocurrié no se encuentra, presiona{ Aqui ) para completar el Formulario
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5.2.2 Paso 2: Pdliza. Fechay hora de ocurrencia

Ingresar Fecha
de Ocurrencia

Ingresar Hora de
Ocurrencia

are cmay

COMERAOD) § A e ot

L T

5.2.3 Paso 3: ;{Qué me pasi?

Seleccionar Tipo de siniestro

» Dafos
» Eventos climaticos/ Incendio — Explosion
» Robo/ Hurto

‘\

EVONTOS CLNATCO | #ORO [ WO
MO DPORON “

a o

5.2.4 Paso 4: Datos del Siniestro

Completa:
» Datos del Asegurado
» Datos del Hecho (descripcién del hecho, mis dafios o pérdidas, dafios de

terceros)

5.2.5 Paso 5: Dafos Aseguradoy Terceros

Seleccionar Tipo de dafio

=S Tipo oo Daho *

Selcoconar

DANIOS POR RAYD ELLCTRODOMESTICOS

DANGYE PO RAYD LINES BLANCA
FURAQANIVENDAVALTDRNADO DANDS ENFIRG
CRANEIZO

INCENDIO | EXPLOSCON EDFICID

INCERDIO [ EXPLOSION CONTENDD GENERAL
INCERTI [ FXPI OSON B ECTRONDOMESTINGS
CRSTALLS

Las opciones que se muestran seran en funcion al tipo de siniestro seleccionado en
Paso 3y alas coberturas incluidas en la pdliza
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Si el tipo de dano que se quiere consultar no corresponde a ninguna de las

categorias del menu desplegable, debera consultar c6mo proceder mediante un

correo electréonico a sriesgosvarios@segurcoop.coop

Monto reclamado: es optativo
Si se ingresa, se valida que el monto no supere el capital de la cobertura afectada

En caso que el monto exceda el capital, saldra un Mensaje de Error

Agregar Dafio Presionar para seleccionar otro dafio. Puede seleccionar mas de uno

Borrar dafio
Modificar daiio

5.2.6 Paso 6: Presentacion de Documentos

Dependiendo el Tipo de Siniestro denunciado se solicitara la Documentaciéon a
adjuntar (cédula verde o azul, registro de conducir, fotos del siniestro, denuncia

policial, etc.)

<.

Presiona para adjuntar la documentacion solicitada

Seleccionar documentacion a adjuntar

Agregar — - -
e Siniestros Subir Archivo

A medida que se vaya adjuntando la documentacioén se visualizarad una X

FACTURA/PRESUPUESTO *

N OIME TEONCO *
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5.2.7 Paso 7:Resumeny Confirmacién

Mostrara el resumen de todos los datos ingresados, los dafios y las fotos incluidas en

su denuncia, para que puedan ser controlados

En caso de existir un error, podras retroceder presionando Editar

Para modificar lo necesario y volver a este punto.

—_— e B

— e —— s G

Al presionar ‘Finalizar’ se solicitara la confirmacion de la operaciéon y la denuncia se

registrara en Segurcoop y se notificara el nimero de siniestro

Confirmacion operocion

oG 10 Qrapociin Aot rest?o?

6 PAGAR

SEGURCOOP B itéo oo Arngettingwnte. @Oonunciade Sesosry @ Cotisn @Fogar B rinvtess K Oweeoren B Wt 3o roe ¢ Sesastroe

Este Boton de Pago es una opcion excepcional cuando te llega un mail informando
el saldo vencido impago

Ingresa al link para proceder con el pago

Nota: el cobro de los seguros se seguira realizando por el medio de pago declarado
al momento de la contratacion de los mismos

Si querés modificar el medio de pago deberés ingresar al Portal del Asegurado =>
Mis Tramites => Nuevo Tramite => Cambio de Medio de Pago
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Al ingresar, tendras toda la informacioén del Estado de Cuenta

[T ot

Vo s &

$ 3800685

[ —
AT G T P Npa ow Segura

VR CZINTEAT

R T [E =

ML T b raw ] 2 v . N

BRI AN o W Ca S wreEtie

»roooees

am

e |

Podras utilizar los filtros disponibles para buscar el seguro a pagar:

» Tipo de Seguro

» Vencimiento

» Numero de Péliza Presionar
Tipo do Seguo
[ WD) <
Presionar
Vancamsento
{Cuniqusaro vl
O ingresar
poliza Nro.Péliza
0
Presionar

No podréa pagar:
Saldos en Délares

Vida Obligatorio

Saldos por Crédito

Portal del Asegurado Octubre 2025
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Total de
la Deuda

Toted Dsaso S

§ 38.016 85

Totol Deccia USD Totot o Pogor §
USS 000 $ 0,00

Seleccionar

para pagar Tipo do Seguro Polizo Modificocion  Modio de Pogo Cuota
VEA COUCTIVG ocsss 523200 CA *q80 '
ALTCMOTORSES 3002 MSEIs CA *200 A
DOMBNADO FAMLIAR anrenn 4] CA "sano n
. POBG PN CAESD SN IBE035T CA a0 '
4
Presionar
para mas
informacion
S aeee aee Pege s e A e e . A Frever Laa i ll oot RN 1 v ——

Selccicnnr para Pogar Fipo de Segure Pedn Modficoodn  Medo de Pogo Cuota VenaEminto Soklo  Omservocionne
o VDA COMEC VD 00284 TA000  CA*"2360 ' oVoyIas BIT25  Enprocme do detitn cuscmmtos ?
e MITOMOTOMY RN AN CA a0 ' VA LN 0NE v

B —

SEMALE T SANDEND STITWAY 5 L3 OYIGAMIOUR JTF/ ADB0

A medida que seleccionas las podlizas, el Total a Pagar ir4 incrementando

Total Deudo $ Toted Dousa UED

Total a Fogor §
$ 38.016,85 Uss 0,00 S 337,62

e —

Tipo de Seguro Polize Modificacidn  Medio de Pogo Cuota \
ViDa COLECTIVO 7003584 548200 CA 020 1
AUTOMOTORES S302 n265 CA **9280 1
COMBINADO FARILIAR 482660 0 CA **D280 n
ROBO EN CAERD VRoR28 1B2N0337 CA **0280 1

Una vez seleccionados los items a pagar Presionar

Totol o Pagor §

o
.
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Importante:
Se notifica que el servicio es prestado por SIPAGO, por lo tanto, el pago se

realiza fuera de Segurcoop

Paga con tarjeta de crédito o débito
D S
Presionar :N wet @
fanw & ., [
efeoier 4 nathva Q CHIDIBAZ ™ Clipe P
visA @) D @
Continuar en SIPAGO Volver
e
Completa los siguientes datos
- Namero de Tarjeta Numero de la tarjeta Tokal a pager 5"1'85
- Mes y Afio de vencimiento HONO (4 CANND (x1) SIS
- Cdédigo de Seguridad MM/AA Cod. de seguridad ! Paga con tarjeta de crédito o débite
- Nombre del Titular i = T s va @ e B N 2 @
- DNI del Titular Y S i G} e P i —m
e - VA g TED @

Como Ogers ox bs Liets

DNt del titulae

Momers e docurenin

Datos personales

Email

A eda dreriiin sradamnes o (et

Nombee y apellida
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Completar
datos

“Datos personales

(-]
IAWI rpgmailcom

A s drecridn srvsddremaos ol reoto

El recibo de pago
Presionar i . .
se enviara al maiil

::;é:‘n: que se indique
Tu pago fue aprobado
N® de autorizacién: 008313
¥ _ En 1 segundon
N volveris sl tio web.
7 COTIZAR

SEGURCOOP B actinds mrepontendantn @ Demmtio oe Sisetrn @Pogn @ Cutimr Gk Trombee & Dssnargos Db Saguras )M ankestros

Cotizacionas Seloccionar Cotogana

7.1 Movilidad

Seleccionar

BCICLETA [ MONOPATIN

MOTOVEHRCIAO \
~ ELECTIICO

7.1.1 Cotizar Motovehiculos

Ingresa los datos del riesgo solicitado
Portal del Asegurado Octubre 2025 Pagina 21 de 39
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Cotizar MOTOVEHICULOS
L Progi tu Destus o Menurmen
omaguras? sogura oI

Ingresa los dotos del nesgo

LRMEOCON

Cédigo Postal {ooadacd

fa200] a SAL1A "
¢Conocés la patente del vehiculo a cotizar?
Seleccionar

Vehiculo y

¢Conoces la patente del vehiculo a cotizar? /

Si v

Ingresar Patente

Ingresd y busca tu patente aqui

En caso negativo, se solicitaran otros datos

Si la antigledad supera los 7 afnos Presionar

Vehiculo

sConocés lo patenta del vehiculo a cotizor?

No

Se redireccionara al Sitio Web para
ingresd lo siguiente iInformacion

Ano completar los datos solicitados y se
[ Caro kM ; v <

(Ninguno) contactaran con el asegurado
Suma Asegurada
000

Supora ins 7 afas? Ingrasa aqgu

» Selecciona la cotizacion entre las disponibles
» Verifica los datos ingresados

o Ingresar Motor y Chasis

o Seleccionar Forma de Pago

o Indicar correo electronico

Revisd los datos y si estds de acuerdo presiond el botén “Contratar” para adquirir tu Seguro.

Presionar Rechazar
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Si la opcién fue ‘Contratar’, se descargara el documento firmado

MOTOWVEMICUL 06
SOUCITUD DF SECURd

Si la opcion fue ‘Rechazar’, requerira la firma electrénica

Rechazar salicitud

Se requiere firma electrénica, desea rechazar la solicitud?

CE

7.1.2 Cotizar Automotores

Ingresa los datos del riesgo solicitados

¢Conocés la patente del vehiculo a cotizar? Seleccionar

Vehiculo //

¢Conoces la patente del vehiculo a cotizar? /

Si

Ingresar Patente

Ingresd y busca tu patente aqui

En caso negativo, se solicitardn otros datos

Si la antiguedad supera los 30 afios Presionar

Wit

Lormcas k& potmrie del pshiouls o cimeca ™

Se redireccionara al Sitio Web para

No

completar los datos solicitados y se

Wi e W St St s
Mo

contactaran con el asegurado

L ComueM (nnguna)

BT Mg

jJ L8

O e vani

$00 T A0 20 01057 grodd cou
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Cotizaciones Seleccionar

Sofeccions ootitoeion

Ceste radnmen Criwtir romtinsd

- VIO TP i
4248404 IB650.02 155382

=
Tttty Asttirunmn e Asefgrees Mutotn Anmdunoos
[T Austanars

Desoaugor Cottrocan Daaoargor Gotinarstn [WeCargor Cutirnnan
Dwsenrgmn Cosaovetn

» Verifica los datos ingresados
o Ingresar Motor y Chasis
o Seleccionar Forma de Pago
o Indicar correo electrénico

AUTOMOTORES
SOLICITUD DE SEGURO

- - Gt 100000
—

[ - -

Wy GALVAR D0 MALL Porra Toes

Curwchic DEAN PovEn 1820

Lamses b a0 WAL TA P WTA

Tt 3OTMNITION ot sac

Come Cot CABAODON Semr Maom Frnta Nmts  ATED V08

Cond Pce WA REIFOSLARE WECNPTO ) St

P O GRS GO0 LTI )

T Nodew  AUITTRGACMEN D AT e TwRTOR
L TOCHT W0 ALY NI Ve AMUALYETACTURMCION WEMTUA
ot Page  COMTADO e oo

Cwpmne  CRAN FARS 1902
JAA00 2% BALTA - AL TA

PN 400 GOS0 y 8 SIS 0 SOOI Lrunesnd (f Oon Dirratoe’ gaiv QoY 2 Maard
\ [ e |

Presionar

Si la opcién fue ‘Contratar’, se descargara el documento firmado

1
|

Si la opcion fue ‘Rechazar’, requerira la firma electréonica

Rechazar solicitud

Se requiere firma electrénica, desea rechazar la solicitud?

B
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7.1.3 Cotizar Bicicleta/ Monopatin Eléctrico

» Ingresa los datos del riesgo solicitados
» Seleccioné& Cotizacion entre las disponibles
» Verifica los datos

o Ingresar Descripcion del Bien

o Seleccionar Forma de Pago

o Indicar Correo electrénico

> Revisa los datos y presiona ‘Rechazar’/ ‘Contratar’

PROTECCION INTEGRAL
SOLICITUD DE SEGURO

— ———

Tomador,

MNorrtre GALVAN, ENZO RALL Porvona Fiakn

Dorricib QEAN FUNES 1562

Locsales  JMOD-30) SALTA Provescsm. SALTA

Towtsonn T 56172008 CUMCIMWDOC. 20201246257 Nosonakda  ARDENTINA

Ceseto O CARADOWN Secxs Mascting o Necmsaers. (17037 1502
| Cond Facst: WA RESPONRARE INSCHPTO g B

Prodcsr BANCO CAREDHIOOP COOP, L TDO Morents POSOG MGENTINGG

Too Potas  PROTECCION NTEGRAL Dewds 1500703 Haete:  1A0IC4

L BOCI0S SELLADO MINIMO MU0 Vipwca ANUAL

Tona Fage  CONTADO Y £ CLOTAS ¥ Pagn cau

Oeepnctar  DEAN FUNES 1522

A400-38) SALTA - SALTA

Rowvist l0s ©tos y 5! 05136 C0 0cuarco prosiona of botan ‘Tontratar” poro adguilnr 1u Sogura

. ﬁ\
——

1

Si la opcion fue ‘Rechazar’, requerira la firma electréonica

Rechazar solicitud

Se requiere firma electronica, desea rechazar la solicitud?

|-
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7.2 Cotizar Hogar Seleccionar

Cotizaciones Seleccionar Seguro\

COUNTRY/BARRIO CASA O DEPARTAMENTO

';h CERRADO PLANTA BAJA/IER PISO

7.2.1 Cotizar Country/ Barrio Cerrado = Cotizar Casa o Departamento
Planta Baja/ 1° Piso

Ingresa Coédigo Postal y Metros Cuadrados

Si las dimensiones exceden los 200 m2 Presionar

[renoreaswn

Se redireccionara a la Pagina Web

Motros ouodmcos oubeecros

para completar los datos solicitados y

¥ axpodn 200 m2 coted ool

se contactaran con el asegurado

» Selecciona Cotizacion entre las disponibles
» Verific& los datos
o Ingresar Datos del Bien a asegurar
o Seleccionar Forma de Pago
o Indicar Correo electrénico

z

» Revisa los datos y presiona ‘Rechazar’/ ‘Contratar’

COMBINADO FAMILIAR
SOLICITUD DE SEGURO

Cotamatn  1110W4
-

| Tomador/Asegurada
Mres Galvin BAUG s Porarm § e
Durscie DEAM FUNES ‘282
Lot D0 2T TA Fowtasm  BALTA
Towtws  IETUTIMD LUNCLLONC J000T 208" Tacanmeat  ARLENTIA
Eamdi Ch  CARAGOM Sews Moy Fata Macrmncc UV W
G Fownd A RELPORANRE MALGPTO v e
Prubater  BAWOO CREDOOF COOR LYDO Muwie PR MM
TeoPlos  COMMMADD FAMLAR Do AL e ) L RS )
P BOO0S 1a¢ Voews  ANUAC
Gt Pape 2 CUATAS ¥ ey (=
Degmcres  LRAN Funds 04y
P05 SALTA . BACTA

¥ N 00 10 OSUOOT) KASKNG 1 DOV "Controtr” Soni OOd hs Sag

Presionar
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Si la opcién fue ‘Contratar’, se descargara el documento firmado

COMBINADO FAMILIAR
SOUICITUD DE SEGURO

e armde,  \RTie

| TomacarAsegursdo |
i DALY TNID R Fwocre Vs
Corwc o DEAMN S 10
B el P00 20 B TA Pownas MLTA
Tektdono HnEAen CATOUMDOC 000126 Mecrmmnted  AZGENTIVNA
Fote (o CASADOA, How M Pt Macrwrnis ETNID 1 B0R
Ralps Generpios
Cawd Porat 18 AERFUMANME MECSTO w b
Potxae  IWNDO CIEDKCDON OO 17080 oAl PESOS AMIENTIDS
Too Podzs  LOMIBMACD Fras We T AL ) ez e
- S000s gerem LS
Wl #wp 13 CLUOTAY f P ca
Cwwaw AN N 1
PAN0 2T SALTA - SALTA
A |
Rmage CASAS Y DEPTOS IV PUANTA IVUW I NS TCASAS [F FAMRLLA v Tipe  VIVERTDIA PERAMENTE OC 0 A SINTS
Case DEANFUMNES 1580
Loewtmmd 142120 OUDAD O€ SULMOS AMES - TDAD 0C BUSAMOS ARLS Do

Si la opcidn fue ‘Rechazar’, requerird la firma electréonica

Rechazar solicitud

Se requiere firma electronica, desea rechazar la solicitud?

CE

7.3 Cotizar Proteccién Bienes Seleccionar

o ~
.j BOUS0 PROTEGDO a TECROLOGIA PROTEGIDA % RORO FN CARRO ﬁ BORS0 » TECHOLOGIA

INCICIETA | MONCPATIN

HECTHCO
(Ah}

7.3.1 Cotizar Bolso Protegido — Tecnologia Protegida — Robo en Cajero —
Bolso + Tecnologia

Cotizar Bicicleta/ Monopatin Eléctrico (ver punto 2.7.1.3)

» Ingresa los datos del riesgo a cotizar
» Selecciona Cotizaciéon entre las disponibles
» Verifica los datos
o Ingresar Datos del Bien a asegurar
o Seleccionar Forma de Pago

o Indicar Correo electrénico
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> Revisa los datos y presionar ‘Rechazar’/ ‘Contratar’

PROTECCION INTEGRAL
SOLICITUD DE SEGURO
"""""""" Cosands o)
Wormre GALVAN, EXID AL Persarm Pmes
Dorecta  DEAM FUMES wa9
Lacsicas (MBI BALTA Provecs  SATA
Tewhne WPV A CUMTLLEOC '
Fadto Cot CAZACGW B Memade Factw Nackvaens (1051
Cond Fecst VA NESPONSADLE INSTRIPTO g Bt
Praducks BANGO CRERCOOF COGE LTDO Morwds PERCE ARGENT WO
Ve Poban  PIOTECOON WILORL Coomder D [ LS ]
L SUGON SELLADO MINMI LD Vgwnw  ANUAL
Tordd Poger  CONTADG ¥ 11 CUTITAS " P (=-T]
Depacte  DEAN FUMES w80
4830 30| MGTA 3L TA
Menpe  COACATUSA NTEGRA T
(= DEAN FUNES 1952
Locmbens 445020 SALTA - SALTA 2orm T
o FOV0 103 Cooo ¥ 3 BE108 G0 00uendO DrEtond of BCton "ConDIor” pora 0oguUIT 1L SO0,
Presionar

Si la opcion fue ‘Rechazar’, requerira la firma electrénica

Rechazar solicitud

Se requiere firma electronica, desea rechazar la solicitud?

|-

7.4 Ayuda (Help)

_ © Avupa )
Presionando podras:

» Contactarte con Atencion al Asegurado: +54 11 5371-6700 de Lunes a Viernes
de 10:00 a 17:00 hs.

» Ingresar tus Datos Personales para que nos pongamos en contacto desde

Segurcoop
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Am “eer

Seleccionar Slacosdde oyada?

Uzmonos i i 156 I 3371-6700 Opcian 7 de Lunes o VWeerse de 1000 2 1700 haas
O corrpletd kon datus o rak e per -

Parue SOOME 0 MEanonte oo B Iampo, i DOk GUE N0 ONILos NN 30

Apolido o

Tipo dn tetdtono nea do seddtono

e v

\

¢To gustoria que ta lamames por teldlono?

-5
“ Mo

Contacto Telefénico: indicar una franja horaria

<Te gustaria que te llamemos por teléfono? ¢En qué franja horaria?
B3l Cl0alans
S No Cl4al17 Hs

Contacto Electrénico: ingresar un correo electrénico

¢Te gustaria que te llamemos por teléfono?

;js‘
® No

Correo Electrénico

Rechirds un mensoje en esta cuenta.(Recordd revisor lo carpeta de Correo no deseodo o Spam)

¢En qué podemos ayudarte? Indicar motivo de Ayuda

8 MISTRAMITES

SEGURCOOP Bactinds arepontirdantn @ Demmcio de Siswstrn. @Poger @ Cutimr M Trormbe A Usmstrgym DM Saguros M tinlestro

Se ven los tramites generados y su estado.
Estados:

» Abierto

» Asignado

» Finalizado
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Cuando el Tramite pasa a estado “Finalizado” se disparara un aviso por mail al

asegurado

Presionar Nuevo tramite

SEGURCOOP A Oossorgos « B Ooruncio oo lindostre B M tramites )W Molliens ¢

ramne

Seleccionar Tipo de Tramite

Alte de Tramitos

Tipxo e Trddmites *
. e

scinctinonor

Subtipo de Tramite

Seleccionar

Ingresa informacioén solicitada dependiendo del Tipo/ Subtipo de Tramite

Contanos en qué podemos ayudarte: detallar algun dato adicional

Contanos on gud POSeMOs oyudiorte
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Presionar

I+

Para adjuntar archivos

Arohivos Adpntos

DN DORSO

CEDULA VERDE [ AZUL [ TITLO

Dependiendo del Tramite, se solicita adjuntar archivos (comprobante de pago,

documento, etc.)

Adjuntor Documentacion al Tramite

Agregar
archivos

-
T

Confirmacion

Presionar
Confirmocion

Dezen QraDor Wl DO

Confirmacion de la Grabacion del Tramite: una vez confirmado el Tramite, se

le asignara el nimero del mismo

8.1 Clausulade no repeticion (Subrogacioén)

Tramites

Nuevo Tramite

Presionar

Seleccionar:
» Tipo de Tramite: Clausula de no repeticion (Subrogacion)
» Subtipo de Tramite:
o Pdliza: para todos los vehiculos de la flota

o UnRiesgo: para s6lo un vehiculo
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Tipo de Tramite Seleccionar Subtipo de Tramite Seleccionar

Alta de Tramites

Tipo do fraimito * SubTipo do Triemite *

Solpccionar v ficloconnor

Datos Adicionales: es importante verificar que los datos ingresados estén

correctos ya que los mismos quedaran grabados en el Certificado

Confirmacion

Confirmacion
Presionar

O3 IRt o W (T

Confirmacion de la Grabacion del Tramite

Trarmite Nro. I8E3T5. B 0rGnyie so rogestro oon Ssito Faro desscargor &f Contfonoo, an fo conuuita de-tromites, preciona on 1 upo o 1o Rguseroa

Volver a seleccionar ‘Mis Tramites’

SEGURCOOP 0 arrennmtrrdantn @O de Sisetrn ¥ SlCutin v B\ Trormim b ety Db Segros B Me tinkostro

Buscar la Subrogacion correspondiente y cliquear la lupa

Nro Trdmite Tipo SutiTpo
Presionar Q WEEE  BENLUNCIA A LA SUBROGACION POLZA
-1 Q ST RENUNCIA A LA SUBROGACION FOLZA
Q WOICE  IENUNCIA A LA SLTROGACION UK EESGO
Q SN0 MENLNCIA A LA SUBROOACION UM REESCO
Q MBS HENUNGCIA A LA SUBROGACION FOLEA
Q BEIE  RENUNCIA A LA SUBROGACION UNRESGO

La constancia se puede imprimir y/o guardar
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9 DESCARGAS

SEGURCOOP Bactinde Mrepontendantn  @Demmeio oe Giswstrn @Poger @ Cutir M Trormby & ey I e e

Podréas descargar:
» Constancia de Cobertura

Carnet Circulacién/ Mercosur

» Constancia de Pago
» Descargar Pdliza
» Descargar Clausulado

10 MIS SEGUROS

SEGURCOOP Bactinds srepontiniantn @Demmuio de Siswstrn. @ Pogey @ Cutir B M Trorm & Loy Dun Saguros M tinkestro

Se visualizan, por defecto, las pdlizas Al quitarle lamarca a ‘Sélo Vigentes’ se
vigentes muestran las pdlizas de los ultimos dos
Mis Polizas anos

Mis Polizas

Consulta el Detalle del seguro, Informacién de cuotas, Mis Seguros/ Cambios y Siniestros,

es decir, polizas, endosos y los siniestros

Seleccionar

Péliza a visualizar/ Gestionar

AM1CR0TOMS CONBMALO | dhbi WO v CANRD WODA COLEC ™0

& G . oo B Trioe -

Detalle
» Un sélo riesgo, se visualiza el riesgo asegurado, los datos generales de la poliza y

los datos del tomador
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» Flota se visualizan todos los riesgos asegurados con el inicio y fin de vigenciay la

opcion de descargar Constancia de Cobertura, Carnet de Circulacion/ Mercosur y

Constancia de Pago

Otros Datos: esta pestaiia sélo aparece en caso de Flota

(=) Poliza 4-5275596

—
q  oeraue OTROS DATOS INFORMACION DE CUOTAS P

Descripcién

PEUGEQT-207 COMPACT 1.4 5P XR ACT 2010 IXT874

CHEVROLET-CRUZE 14 4 PTAS LT 2017 AB72710

fe e

Se visualizan los datos generales de la pdliza 'y del tomador

Informacioén de Cuotas: se visualiza la fecha de vencimiento, importe y saldo de deuda

AUTOMOTORES

(=) Poiza 4-5275600

poéliza inicial y endosos) .
Presionar

e
Voncimiento Importe —\ Saldo
15/08(2021 592227 692227 >
15/07/200 628238 000 >
15{08/2021 508517 000 >

Mis Seguros/ Cambios: se visualiza el endoso, la descripcién de la operacién, inicio de

vigencia, fin de vigencia y premio

AUTOMOTORES

=) Poliza 4-5275596

DETALLE OTROS DATUS NFORMACION DE CUOT A‘.S.‘f\’-"iY.GCS
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‘Descargar Poliza’: con el botén de descarga asociado a cada movimiento se descarga

la pdliza o los endosos

e Tueirymian: e [p— PR e g oo g L

-

&
Descargar Poliza
[ ~..]

A

Descargar
Péliza

Constancia de Cobertura

Se abrird como una nueva ventana, la cual, se puede imprimir y/o descargar

R rotea s sasasen

Descargar “6liza Constancia de Cobertura I © irnet circulacion/Mercosur Constancia de Pago Descargar Clausulado

Carnet de Circulacién/ Mercosur

Se abrird como una nueva ventana, la cual, se puede imprimir y/o descargar

AL AT s

@R roteas-sesnsen

Descargar Péliza Constancia de Cober ura I Carnet circulacién/Mercosur I Con: tancia de Pago Descargar Clausulado

Constancia de Pago

Se abrird como una nueva ventana, la cual, se puede imprimir y/o descargar
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ALTCIML TR

R ot o sesasen e e ey

Descargar Péliza Constancia de Cobertura Carnet circulacion/Merce :ur Constancia de Pago Der argar Clausulado

Para Flotas también se puede descargar dicha Constancia desde el Detalle

R rouo +s7sses | (i)

e el T vege s e e
‘ = RARALT LA O WALT I LS5 1 axg ’
* CVIOAD) CMAE A e F 1Y T >

Siniestros: se consultan los siniestros denunciados en los ultimos dos afos y desplegar

su estado si se trata de dafios propios

AUTOMOTORES

(=) Poliza 4-5275600

INFORMACION DE CUOTAS POLIZAJENDQSOS

11  MIS SINIESTROS

SEGURCOOP Bactinds Mepontindentn B 0emmcio de St @ Poger B Cotirr BN Troem A Urerarym DM Sogured M tinkostros
|

Al ingresar a ‘Mis Siniestros’ aparecen listados todos los siniestros
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Presionar . ..
Podras ver el detalle y estado de cada siniestro

16/03/25 25

17/03f25 17/03f25
20/02{25 25/02{25

15/02/25 /o225

Si el Departamento de Siniestros necesitara documentacion adicional relacionada al

siniestro, te enviara un mail con la solicitud

Solicitud de informacién adicional de tu Siniestro.

Estimado/a Asegurado/a: XXXXXXXX
Te solicitamos que nos envies la siguiente documentaciéon relacionada con tu siniestro:
Siniestro Nro: 282190 Con fecha de ocurrencia:
20/02/2025
Rama: AUTOMOTORES
Poéliza Nro: 5456398
Descripcion del Bien: CHEVROLET-CRUZE 1.4 4 PTAS LT 2017 AB72710
REGISTRO DE CONDUCIR - FRENTE REGISTRO DE CONDUCIR - DORSO CEDULA VERDE O AZUL - DORSO
FOTO 1 LADO DERECHO FOTO 2 DE FRENTE CON EL DOMINIO

Para agregar la documentacion, ingresa al Portal del Asegurado.

Ir al Portal
|

Nuestra App Segurcoop Movil te hace la vida méas facil, descéargala:

Google Play | App Store

Deberas ir al menu "Mis Siniestros" y seleccionar el Siniestro de referencia.
En el mismo te aparecera un link a tu izquierda indicando "Adjunta documentos".
Al ingresar, se te solicitara la documentacion necesaria.

Departamento de Siniestros.

Para ver el detalle de la documentacion faltante/ adicional

Portal del Asegurado Octubre 2025 Pagina 37 de 39


https://correo.segurcoop.coop/calendar/day/1740068809288
https://asegurados.segurcoop.coop/SEGURCOOP_PORTALSEGUROS_PROD/servlet/ar.com.glmsa.seguros.portal.asegurados.loginimagenes
https://play.google.com/store/apps/details?id=ar.segurcoop.app
https://apps.apple.com/ar/app/segurcoop-m%C3%B3vil/id1521313086

PORTAL DEL ASEGURADO

TOOMRAT VA DR MICASOS LPMTADA

Presionar Min Sicnastror

Wo Sinkestro Poleo

ABurnd Docurmant M 45456308

e Docurntos WIBE esaAneINY

At D Wit mreo 4-HASSION

nres A-hdtaxon

Mis Sinlestros

Nro. Siniestro
Aduntiy Docurveantod 28203
Ajuntn Documentos 2ama
ACRITA Dooumrontos 232130

|&djurn 12 docamentacion mnm}ama

Aguna Socumaerntcs 67553

CHEVROLET-CRUTE 14 4 PTAS LT 2007 AS7I70 i
[

Presionda para adjuntar Ila

bor torwor odprmor documentacion solicitada
+ Una imogen mds nitida dol | remio del Kegistro de conducin
~ Unafoto mos corcona de ko puarto iaterd cquiorda

-memmammommﬂl

3
Documemopcidn legquenda
B REGISTRO DE COMNORCER - FRENTE
FoTON
OTRA DOCUMENTACION O INFO.COMPLEMENTARIA Presionar

Siniestros Subir Archivo Agregar Documentacion

Agregar
archivo

+ Agregar archivos- | @ Iniciar subida

Una vez que se adjunten todos los archivos solicitados, presionar ‘Enviar’

————— ———ce

a MYV O OMOOCA - A e 00 9T ey o
A s lox e gy .
A 400 (3 e M AR 1) B8RSR e S e er—— e -
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Confirmar envio y ‘Cerrar”

ontirrmo Documonto u-lnrlnlvnwluln‘wu ro

Confirmacion

Confirma el envio de la documentacion?

si 1Y I
° Cerrar

El estado cambia a ‘Documentacion Adicional Recibida’

Una vez que el Departamento de Siniestros controla lo recibido y, en caso de estar

completa, el estado cambia a ‘Documentacion Completa’

Bocioma Nio focha de ngreso  Motive 3000

02136 OAMOD PARCIAL A W ALTO DOCUMENTAON COMMNETA

12 CAMBIAR CONTRASENA / AYUDA/ CERRAR SESION

& Cambiar Contrasefia

© Ayuda

@ Corrar sesion

12.1 Cambiar Contrasena

Ingresar la Contrasefia Actual
Ingresar Nueva Contrasefia

Repetir Nueva Contrasefia

YV V V V

‘Guardar’

12.2 Ayuda

Se podréa descargar el Manual de Uso del Portal

12.3 Cerrar Sesion

La sesioén se cerrara de forma automatica
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